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1. INTRODUCCION

El presente informe de seguimiento corresponde a los avances en la implementacion de la
Politica Publica Distrital de Turismo Bogota Destino Turistico sostenible, inteligente,
responsable e incluyente, como parte del ejercicio que desde la Secretaria Distrital de
Planeacion se realiza para generar informacion acerca de las gestiones que lidera el Distrito
para el abordaje e intervencion de sus distintas problematicas y potencialidades, en favor

de la poblacion de la ciudad.

En este sentido, las tareas adelantadas por los sectores administrativos y sus entidades en
el marco de los planes de accidén de los diferentes instrumentos que conforman el
Ecosistema de Politicas Publicas del Distrito Capital, son analizadas para generar
informacién util para la rendicién de cuentas frente a la ciudadania, asi como para la
valoracién institucional sobre la necesidad de posibles ajustes en la implementacion de las

politicas, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Este informe de seguimiento corresponde a los avances del plan de accion de la Politica
Publica en su primer afio de implementacién, con corte a diciembre 31 de 2023. El analisis
fue elaborado a partir de la informacién de los reportes de seguimiento y avances
suministrados por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico como lider de sector, y el
Instituto Distrital de Turismo, entidad que coordina y consolida los reportes realizados por
cada uno de los sectores y entidades responsables de la implementacion de productos del

plan de accion.

Adicionalmente, el seguimiento realizado a la politica se lleva a cabo de acuerdo con la

metodologia definida por la Secretaria Técnica del CONPES D.C. en la Guia para el
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Seguimiento de Politicas Publicas, asi como los lineamientos emitidos por dicha instancia.
Al respecto, se cuenta con un instrumento de reporte de las acciones implementadas para
dar cumplimiento a los productos y resultados, de acuerdo con los indicadores y metas

definidas para cada vigencia en el plan de accion de la politica.

2. GENERALIDADES DE LA POLITICA PUBLICA

La Politica Publica Distrital de Turismo fue adoptada en el marco del Consejo de Politica
Econdmica y Social del Distrito Capital mediante Documento CONPES D.C. No 26 de 31
de marzo de 2023. Su objetivo principal es consolidar a Bogota Region como un destino
turistico sostenible, inteligente, responsable e incluyente, que desarrolle la actividad
turistica en equilibrio con el desarrollo social, ambiental y econémico de los territorios,

sectores, pueblos y comunidades.

Esta politica surge de la necesidad de brindar un marco estratégico para el desarrollo de la
actividad turistica, que permita materializar los principios del Turismo Sostenible, la
implementacién de Destino Turistico Inteligente como forma de gestion de destino y
garantizar los derechos de diversos actores del sector y residentes del destino. La politica
se orienta como instrumento para intervenir el problema de baja capacidad del Sistema
Distrital de Turismo para el fomento de la actividad turistica y la consolidacién de Bogota
Region como destino inteligente y sostenible, lo que ha impactado negativamente en la

garantia de derechos fundamentales para la poblacion.

El desarrollo de esta apuesta programatica convoca a 14 sectores de la administracion
distrital, 26 entidades distritales y 20 Alcaldias Locales, para articular acciones, recursos e
instrumentos de planeaciéon, que permitan el fortalecimiento del Sistema Distrital De
Turismo y con esto contribuir a que Bogota D.C. y la Regidon Metropolitana sean un destino

sostenible, inteligente, responsable e incluyente.

3. AVANCES DE LA POLITICA

Para los calculos de avance de la politica se utilizan los reportes cuantitativos acumulados
de los productos contrastados frente la meta correspondiente y el porcentaje de importancia

relativa asignada a cada producto en el plan de accién.

La trayectoria ideal de la politica corresponde al avance esperado en la implementacion del

plan de accién, a la fecha de corte 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con la meta
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programada. Estas dos variables se comparan para determinar si existe una brecha, es
decir, si la politica tiene un retraso 0 una sobre ejecucién. Las brechas de implementacién

se calculan restando la trayectoria ideal programada con el avance alcanzado al corte.

Grafico 1. Avance acumulado de la Politica Publica
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B BRECHA MEGATIVA TRAYECTORIA IDEAL AVANCE ACUMULADO
Fuente: Elaboracion Propia SDP — Seguimiento 2023-2 Politica Publica

Para el corte 31 de diciembre de 2023, el avance acumulado de la politica alcanzé un
15,5%. Entendiendo que la trayectoria ideal de implementacion deberia ser del 16,9% de
avance, actualmente el instrumento registra una brecha negativa minima en la
implementacion de 1,44%, aspecto que se explica por el comportamiento de indicadores de

producto en los que no se superan las metas programadas al corte 2023.

Asimismo, durante la vigencia 2023, la sumatoria del avance de los productos, de acuerdo
a la programacion, alcanzé un 45% de cumplimiento, 12% debajo de la trayectoria ideal
para el primer afo de implementacion de la politica (57%), teniendo en cuenta que solo 29
productos de 47 registrados en el plan de accién iniciaron implementacién, de acuerdo a la

programacion.
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4. AVANCES POR OBJETIVOS HASTA LA VIGENCIA

La politica publica y su plan de accion estan compuestos por 5 objetivos especificos y 47
productos. De manera general, el reporte de seguimiento al corte diciembre 2023 permite
interpretar un nivel de desempefio alto de las metas programadas en los indicadores de
producto, y, por lo tanto, un cumplimiento general de los objetivos especificos de la politica

publica.

En la grafica 2 se presenta la trayectoria ideal de los objetivos que conforman la politica
(barras en verde) y se acompafian del avance de los productos que conforman cada objetivo
(barras en azul). Al comparar la trayectoria ideal contra el avance acumulado se puede
encontrar brechas negativas pequenas (barras rojas), lo cual significa que hay productos
del objetivo cuyos indicadores muestran un desempefio inferior a la meta programada en el

primer aflo de implementacion.

Grafico 2. Avance de la politica por objetivos
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Fuente: Elaboracion Propia SDP — Seguimiento 2023-2 Politica Publica
Objetivo 1: Esta conformado por 11 productos de la politica publica que se encuentran
orientados al eje estratégico de Gobernanza del Sistema Distrital de Turismo, de los cuales

8 iniciaron su implementacién en 2023. Su ponderacién es de 23%. En conjunto, los
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productos asociados a este objetivo presentan una brecha negativa de implementacion
minima de un 0,46%, que se explica particularmente por el desempefio bajo del producto
1.5.2 Acciones de Fortalecimiento implementadas al Consejo Consultivo Distrital de

Turismo (ver anexo).

Objetivo 2. Esta conformado por 4 productos del eje estratégico de accesibilidad e inclusion
para el desarrollo del turismo en la ciudad, de los cuales 3 iniciaron ejecucion en 2023. Su
ponderacion de importancia relativa es del 9% en la politica publica. El avance en el
cumplimiento de los productos asociados presenta un comportamiento sin brecha de
implementacién, ya que fue acorde con las metas programadas para el primer afio de

ejecucion, registrando un avance del 0,28% (ver anexo).

Objetivo 3: Esta conformado por 12 productos, de los cuales 10 han iniciado su ejecucion.
Su ponderacion es de 25% en el plan de accion, teniendo en cuenta la relevancia de su
relacion con las estrategias para fomentar la innovacion y aumentar la competitividad de
Bogota como destino turistico. Al corte, se evidencia una brecha negativa minima de
0,21%, que se explica por el bajo desempefio del 3.2.2 Asesoria para proyectos,
microempresas y/o emprendimientos del sector turismo en programas de acceso a

financiacién y 3.2.3 Servicios de encadenamiento productivo (ver anexo).

Objetivo 4: Esta conformado por 15 productos asociados, de los cuales solo 8 iniciaron
ejecucion de acuerdo a la programacion de metas. Este objetivo se relaciona con el eje de
implementacion de principios de la sostenibilidad turistica. La ponderacion de este objetivo
es de 32,13%, y en el primer afio de implementacion se presenta una brecha negativa
minima de 0,77% que se explica por el desempefio bajo de los productos 4.1.1 Acciones
para la promocion de comportamientos adecuados para la gestion de residuos en lugares
turisticos, 4.4.1 Fortalecimiento aglomeraciones productivas y 4.4.2 Acciones de mercadeo

de las zonas de aglomeraciones productivas.

Objetivo 5: Esta conformado por 5 productos relacionados con la apropiacion efectiva de la
tecnologia y la inteligencia en el Sistema Distrital de Turismo, los cuales no han iniciado su

ejecucion de acuerdo a la programacion definida.
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5. ESTADO DE AVANCE DE LOS PRODUCTOS

Con la intencién de explicar el comportamiento en la implementacion de los productos de
la politica publica que influyen hacia un mayor o menor nivel de avance, se presentan una
serie de graficas tipo ‘semaforo’, para identificar los diferentes niveles de cumplimiento con

relacion a los sectores responsables.

Los productos con un avance superior a 75% frente a la meta programada (al corte de la
vigencia o en comparacion de la trayectoria esperada) se consideran con un nivel de
cumplimiento alfo y tienen asignado el color verde. Aquellos productos que han alcanzado
un avance en el rango de 51%-75% se consideran con un nivel de cumplimiento medio y
se presentan en color amarillo. Por su parte, el color rojo identifica los productos con un

cumplimiento bajo, menor o igual al 50%.

Grafico 3. Estado de avance de productos hasta la Vigencia
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Fuente: Elaboracion Propia SDP — Seguimiento 2023-2 Politica Publica
La grafica 3 muestra el porcentaje de productos que se encuentran en los respectivos
rangos de avance mencionados. Para esta politica, un 85% de los productos cuentan con
un nivel de cumplimiento alto, teniendo en cuenta que solo 29 productos de 47 registrados

en el plan de accién iniciaron implementacion de acuerdo a la programacion.
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6. PRODUCTOS POR SECTOR RESPONSABLE

La grafica siguiente muestra la cantidad de productos a cargo de cada sector responsable
que participan en la politica desde el Gobierno Distrital, indicando el nimero de productos

a Su cargo.

Grafico 4. Productos por sector responsable
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Fuente: Elaboracion Propia SDP — Seguimiento 2023-2 Politica Publica

Con relacién a la ejecucion por sectores, se identifica que productos liderados por el sector
Seguridad, Ambiente, Movilidad presentan una correcta ejecucion en el plan de accion de
la politica. El sector con mas productos a su cargo, Desarrollo Econdmico, y los sectores

Habitat y Gobierno, registran productos con un nivel de desempeno bajo.
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7. APORTES DE LA POLITICA PUBLICA A LA CIUDAD

Al corte 31 de diciembre de 2023, se resaltan diferentes estrategias y productos en los que
convergen recursos financieros, humanos y técnicos, ademas de la consolidacién de una
institucionalidad orientada hacia la consolidacién de Bogota D.C. y su Regién como destino
turistico sostenible, inteligente, responsable e incluyente. Los aportes de la politica publica

se encuentran agrupados por linea estratégica y por su aporte a resultados esperados.
Gobernanza del Sistema Distrital de Turismo

1) Respecto a los productos que contribuyen al aumento en el reconocimiento de Bogota
como destino turistico, se registra que en la vigencia 2023, 27 empresas y organizaciones
del sector turismo, cultura y/o entretenimiento lograron cumplir los requisitos de
licenciamiento activo para el uso de la marca Bogota como elemento distintivo, incentivando
el reconocimiento de la ciudad y su asociacion con simbolos que reproducen imaginarios

para y visibilizar y posicionar el destino turistico.

2) Con relacién a los productos que aportan al aumento de prestadores de servicios
turisticos certificados en calidad turistica, se resalta que, en la vigencia 2023, 145
prestadores de servicios turisticos y emprendimientos fueron asistidos técnicamente en el
proceso de formalizacion, ademas de que 79 prestadores de Servicios Turisticos, activos

en Bogotd, fueron asistidos técnicamente para obtener la certificacion en calidad turistica

3) Sobre el proceso de certificacion de Bogota como miembro de Destino Turistico
Inteligente, se destaca la medicién realizada por SEGITUR 82,5% como porcentaje
obtenido en la medicién de SEGITUR, organizacién que acredita la gestion de destino
sostenible, que contribuye a la materializacién de principios de sostenibilidad turistica, la
accesibilidad, la incorporacién de la tecnologia, y la innovacién, como indicador de la
implementacion del modelo de Destino Turistico Inteligente para Bogota. En este sentido,
se destaca la adopcion del Acuerdo Distrital 921 de 2023 para la adopcion del modelo de
Destino Turistico Inteligente, asi como el inicio de la implementacion de la estrategia de

planificacion regional de turismo en el marco de la Regién Metropolitana.

4) En relacion a los productos asociados a la reduccion del numero de turistas victimas de

delitos de alto impacto en Bogota, se resalta la conformacién y puesta en operacion del
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100% de la Red Gremial de Prestadores de Servicios Turisticos, para prevenir delitos que
inciden en el sector, mediante la cual se desarrollaron 455 actividades de control y
monitoreo de la seguridad de zonas de interés. Asimismo, se registran 1.633 acciones
Interinstitucionales de control para la mitigacion de la ocurrencia de delitos en entornos con

masificacion y concentracion turistica.
Accesibilidad e inclusion para el desarrollo del Turismo en la ciudad.

6) En relacion a los productos que contribuyen al aumento de actores de la cadena de valor
del sector turismo con conocimientos sobre accesibilidad como criterio de servicio, se
registran 20 procesos de asistencia técnica para la inclusion de criterios de accesibilidad y
disefio universal a prestadores de servicios turisticos, atractivos turisticos y actores conexos
a la cadena de valor del turismo. Asimismo, se inician actividades para implementar la

Estrategia para la Promocion del Turismo Accesible en Bogota
Innovacién de la industria turistica.

7) En 2023, la medicion del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia

presentd para Bogota un incremento de 8% con respecto a la ultima medicién (2022),
liderando el ranking nacional con un puntaje de 7 puntos de promedio en los 10 criterios del
indicador, lo que refleja un crecimiento de la competitividad turistica de Bogota, y un gran
avance hacia la consolidacién como destino turistico del pais. La medicion permite observar
fortalezas en temas como la estrategia de mercadeo, infraestructura y aspectos culturales.
Igualmente, se identifica la necesidad de mejorar las dimensiones de gestién de destino y

el ambito econdmico.

Con respecto a los productos que aportan a al aumento de la competitividad del sector,
para la vigencia 2023 se observa que se alcanzaron las metas programadas en cobertura
de prestadores de servicios turisticos de las diferentes estrategias de turismo de acuerdo a
las tipologias priorizadas: Cultural (40), Naturaleza (25), Rural (12), Bici turismo (10), Salud

y Bienestar (20), Gastrondmico (20) Eventos y reuniones (40).

8) Sobre los productos que contribuyen al aumento de las capacidades para innovar de
prestadores y prestadoras de servicios turisticos, en 2023 se registra el desarrollo de 25

asistencias técnicas de fortalecimiento en sostenibilidad de mipymes del sector.

Implementacion de los principios de la sostenibilidad turistica.
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9) Con respecto a los productos que aportan al incremento en el nimero de prestadores de
servicios turisticos certificados en sostenibilidad, en la vigencia 2023, se resaltan las
acciones realizadas para el desarrollo de 56 prestadores de servicios turisticos beneficiarios
del programa de Economia Circular para el tratamiento en envases de vidrio y 25
prestadores atendidos con orientaciones en practicas adecuadas para la gestion de
residuos en lugares turisticos de la ciudad. De igual forma, 51 prestadores de servicios
fueron usuarios de asistencia técnica en procesos de produccion de bienes y servicios

turisticos sostenibles.

10) Con relacién a los productos que contribuyen al aumento de procesos de Turismo de
base comunitaria, orientados fomentar y fortalecer iniciativas de organizaciones sociales,
comunales y de propiedad horizontal con vocacion turistica, en 2023 se registra la entrega
de 16 estimulos econdmicos a procesos comunitarios de turismo, junto con asistencia

técnica integral en procesos empresariales y posteriormente mediante FONDETUR.

11) Sobre los productos que favorecen el aumento en la percepcion positiva de las
aglomeraciones productivas del turismo, para el corte 2023 se reportan acciones de
fortalecimiento de aglomeracion productiva Calle 82 corresponden a las zonas de la ciudad
que concentran el mayor numero de Prestadores de Servicios Turisticos y que reciben el

mayor numero de turistas y visitantes.

12) Respecto a los procesos que inciden en el aumento de las capacidades locales para la
gestion del turismo, en 2023 se adelantan actividades de estructuracion de los Planes de
Gestion Turistica Local, mediante el desarrollo de diagndstico de las dinamicas de 20

localidades y la estructuracion programatica.

8. ACCIONES PARA MEJORAR

> Se observa un desempeno bajo en desarrollo del producto Uso de la Marca Bogota, con
respecto a la magnitud programada (660), registrando incluso conteo de uso por debajo de
la linea de base. El reporte cualitativo no presenta informacion que permita entender el

alcance del producto, en términos de logros y dificultades.
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> Se reporta un avance muy por encima de la meta programa en el producto 1.2.1
Procesos de asistencia técnica para la formalizacion turistica. El reporte cualitativo no
explica el comportamiento de la meta (145) respecto a las (60) asistencias programadas.
Se sugiere analizar programacién a partir de los resultados obtenidos

> No se presentan avances en las actividades de fortalecimiento del Consejo Consultivo
Distrital de Turismo, instancia de participacion del sector, que permita la orientacion y
desarrollo de capacidades organizacionales necesarias para su funcionamiento.

> No se presentan avances en la oferta de Servicios de encadenamiento productivo. El
reporte no presenta justificacion técnica sobre el bajo desempenio.

> No se presentan avances en el Programa de inclusién laboral y productiva en el sector
turismo para personas con discapacidad y grupos sujetos de proteccidn especial de manera
laboral y productiva al sector Turismo. El reporte no presenta justificacién técnica sobre el
bajo desempefio.

> No se presentan avances en la Asesoria para proyectos, microempresas y/o
emprendimientos del sector turismo en programas de acceso a financiacion. El reporte no
presenta justificacion técnica sobre el bajo desempeno.

> No se presenta informaciéon de indicadores de resultados 2.1, 3.2, 4.4 y 4.5, con

programacion 2023.
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Anexo 1: Semaforo por indicadores de producto

Los productos que no presentan porcentaje de avance corresponden a productos cuya fecha de inicio es posterior al corte diciembre

2023, sin embargo, para las graficas de estado de avance y productos por sector responsable, se presentan en verde ya estan al dia

de acuerdo con su trayectoria ideal.

% de
Meta Avance avance
2023 2023 durante la
vigencia

1.1.1 Programa de formacion en Estudiantes de Instituciones Educativas
Instituciones Educativas Distritales | Distritales beneficiados por estrategias 2,13% Suma
en apropiacién de destino pedagdgicas para la apropiacion de destino.
1.1.2 Consolidacidén del uso de la Numero de empresas y organizaciones del
marca Bogotd secto.r turlsrpo, ct.JItu_ra y/o entretenimiento 2,13% Creciente 660 21

que tienen licenciamiento para el uso de la

marca Bogota
1.1.3 Procesos de formacion en Numero de entidades distritales
|den.t|dad.tur|st|ca a? personas Penefmadas lco_n procesos de formacion en 213% Suma 57
funcionarias de entidades identidad turistica
distritales
1.2.1 Procesos de asistencia NUmero de prestadores de servicios
tec!'uc.a para la formalizacién tl:II’IS.tICOS y emprendimientos asistidos 213% Suma 60 145 241,7% 660 145 22,0%
turistica técnicamente en el proceso de

formalizacion
1.2.2. Servicios de asistencia NUmero de prestadores de servicios
tec.mca par’a !a certificacion en turlsF|cos activos en Bogotd asistidos 2.13% Suma 80 79,00 98,8% 380 79 9,0%
calidad turistica tecnicamente por el IDT para obtener la

certificacidn en calidad turistica
1.3.1 Plan de accion de Destino Porcentaje de implementacidn del modelo
Turistico Inteligente (DTI) de Destino Turistico Inteligente para Bogotd 2,13% Suma 74% 82% 110,8% 92% 82% 89,1%
implementado
1.3.2 Estrategia de planificacion Porcentaje de implementacion de la
metropolitana de turismo estrategia de planificacion regional de 2,13% Suma 2% 2,0% 100,0% 100% 2,0% 2,0%

turismo
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% de
Meta Avance avance
2023 2023 durante la
vigencia

1.4.1 Conformacion de una Red Porcentaje de formulacion y ejecucion del
Distrital de prevencion de delitos plan anual de operacién de la Red para
que inciden en el sector turismoy | prevenir delitos que inciden en el sector y 2,13% Constante 100% 100% 100,0% 100% 100% 100,0%
los prestadores de servicios los prestadores de servicios turisticos
turisticos
1.4.2 Direccionamiento de Acciones Interinstitucionales de control
acciones Interinstitucionales de para la mitigacion de la ocurrencia de
control p?ra la mmgaaon dela delitos en e.l?tornczs ?on masificacion y 2,13% Constante 1.500 1.633 108,9% 1.500 1.633 108,9%
ocurrencia de delitos en entornos | concentracidn turistica
con masificacion y concentracion
turistica
1.5.1 Consejos consultivos locales | Numero de Consejos Consultivos Locales de
de turismo en funcionamiento Turismo funcionando 2,13% Constante 20
1.5.2 Acciones de Fortalecimiento | Numero de Acciones de Fortalecimiento
implementadas al Consejo implementadas al Consejo Consultivo 2,13% Creciente 5 0,00 20,00 0,00 0,0%
Consultivo Distrital de Turismo Distrital de Turismo
2.1.1 Procesos de asistencia Numero prestadores de servicios turisticos,
técnica para la inclusién de atractivos turisticos y actores conexos a la
criterios de accesibilidad y disefio | cadena de valor del turismo asistidos 2,13% Suma 20 20 100,0% 220 20 9,1%
universal a prestadores de técnicamente para la inclusion de criterios
servicios turisticos de accesibilidad y disefio universal
2.1.2 Estrategia para la promocién | Porcentaje de implementacién de la
del turismo accesible en Bogotd estrategia para la promocién del turismo 2,13% Suma 2% 2,0% 100,0% 100% 2,0% 2,0%

accesible en Bogota
2.2.1 Programa de inclusion Porcentaje de implementacidn del
laboral y productiva en el sector programa de inclusién laboral y productiva 2,13% Suma 2% 2% 100,0% 100% 2% 2,0%
turismo en el sector turismo
2.3.1 Canales de informacién y Numero de canales de informacién y
cctmfmlcauctn del trar?sporte .comunlca.uon del transporte pijbllco con 2,13% Constante 2
publico con intervenciones en intervenciones en lengua de sefias
lengua de sefias
3.1.1 Estrategia para la promocién | Numero de actores de la cadena de valor
del turismo cultural en Bogota del turismo vinculados a la estrategia de 2,13% Suma 40 40 100,0% 715 40 5,6%

turismo cultural
3.1.2 Estrategia para la promocién | Numero de actores de la cadena de valor
del turismo de naturaleza en del turismo vinculados a la estrategia de 2,13% Suma 25 25 100,0% 25 25 9,1%
Bogotd turismo de naturaleza
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3.1.3 Estrategia para la promocién | Nimero de actores de la cadena de valor
del turismo rural en Bogota del turismo vinculados a la estrategia de 2,13% Constante 8 12 150,0% 8 12 150,0%
turismo rural
3.1.4 Estrategia para la promocién | Numero de actores de la cadena de valor
del turisn?o de salud y bienestar del.turismo vinculadf)s a la estrategia de 2,13% Suma 20 20 100,0% 290 20 6,9%
en Bogota turismo de salud y bienestar
3.1.5 Estrategia para la promocién | Numero de actores de la cadena de valor
del turismo gastronémico en del turismo vinculados a la estrategia de 2,13% Suma 20 20 100,0% 495 20 4,0%
Bogota turismo gastronémico
3.1.6 Estrategia para la promocién | Numero de actores de la cadena de valor
del bici turismo en Bogota del turismo vinculados a la estrategia de 2,13% Constante 10 10 100,0% 10 10 100,0%
biciturismo
3.1.7 Estrategia para la promocién | Numero de actores de la cadena de valor
del turlsmo parala péz,, la del.turlsmo vinculados a la est.rategla de 2,13% Constante 7
memoria y la reparacién en turismo para la paz, la memoriay la
Bogota reparacion
3.1.8 Estrategia para la promocién | Numero de eventos y reuniones captados a
del turismo de eventos y través de la estrategia de turismo de 2 13% 5 R 5 192.0%
reuniones en Bogotd eventos y reuniones 13% Suma > 48 LEDy 5 48 92,0%
3.2.1 Negocios innovadores Numero de iniciativas de negocios
incubados en el Laboratorio de innovadores incubados en el Laboratorio de 2,13% Suma 11
Innovacion Turistica Innovacion Turistica
3.2.2 Asesoria para proyectos, Numero de proyectos, microempresas y/o
microempresas y/o emprendimientos del sector turismo
emprendimientos del sector asesorados en programas de acceso a 2,13% Suma 20 0,00 220 0,00 0,0%
turismo en programas de acceso a | financiamiento de la Secretaria Distrital de
financiacion Desarrollo Econémico.
3.2.3 Servicios de encadenamiento | Numero de MiPymes del sector turismo
0, 0,
productivo encadenadas productivamente 2,13% Suma 5 0,00 55 0,00 0,0%
3.2.4 Servicios de fortalecimiento | Numero de asistencias técnicas de
para la sostenibilidad de las fortalecimiento para la sostenibilidad de las 2,13% Suma 20 38 190,0% 220 38 17,3%
MiPymes en el mercado MiPymes en el mercado
4.1.1 Acciones para la promocion Personas impactatas por accionesy
de comport'a’mlentos 'adecuados complortam|er?tos adecuados paral Ia‘ 2,13% Suma 150 25 2200 25 1,1%
para la gestion de residuos en gestidn de residuos en lugares turisticos de
lugares turisticos de la ciudad la ciudad
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4.1.2 Servicios de asistencia Porcentaje de prestadores de servicios
tecnlcaT e.s.peuallzada en turls.t.lcos asistidos tec.n.lc.amente para 2.13% Creciente 339% 33% 100,0% 100% 33% 43%
sostenibilidad a prestadores de certificarse en sostenibilidad
servicios turisticos
4.2.1 Estudios de carga en NUmero de estudios de capacidad de carga
ecosistemas de la Estructura en ecosistemas de la Estructura Ecoldgica
- . . . e 2,13% Suma 2

Ecoldgica Principal (EEP) que son Principal (EEP) que son atractivos turisticos
atractivos turisticos
4.2.2 Empresas conexas al sector | NUmero de empresas conexas al sector
turismo beneficiadas por del turismo beneficiadas por del programa de
programa de reduccién de la reduccion de la huella ecoldgica del turismo 2,13% Creciente 200
huella ecoldgica del turismo
4.3.1 Servicios técnicos de Numero de servicios técnicos de
fortalecimiento a organizaciones fortalecimiento a organizaciones sociales,
sociales, comunales y de comunales y de propiedad horizontal con 2,13% Suma 200
propiedad horizontal con vocacién | vocacidn turistica realizados
turistica
4.3.2 Estimulos econdémicos a NUmero de estimulos econémicos
procesos comunitarios de turismo | brindados a procesos comunitarios de 2,13% Suma 10 16 160,0% 110 16 14,5%

turismo
4.3.3 Programa de vinculacion Numero de mujeres cuidadoras enrutadas
laboral flexible de mujeres en procesos de vinculacion laboral en el 2,13% Suma 100
cuidadoras al sector turismo sector turismo
4.4.1 Fortalecimiento Numero de planes de gestidn especial para
aglomeraciones productivas el fortalecimiento de las aglomeraciones 2,13% Suma 2 0,00 100,0% 20 2 10,0%

productivas implementados
4.4.2 Acciones de mercadeo de las | Numero de acciones de mercadeo para la
zonas de aglomeraciones promocidn de las zonas de aglomeraciones 2,13% Suma 10 2 110 2 1,8%
productivas productivas en la oferta turistica de Bogotd
4.5.1 Asistencia técnica para la Numero de asistencias técnicas para la
formulacidn de planes de gestion | formulacién de planes de gestion turistica 2,13% Suma 4 4 100,0% 20 4 20,0%
turistica local local
4.5.2 Procesos de asistencia a NUmero de proyectos pedagdgicos
Proyectos pedagogicos turisticos turisticos de resignificacion del territorio 2,13% Suma 5
de resignificacion del territorio. asistidos
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4.5.3 Formacion en gestion de NUmero de mujeres vinculadas a las

turismo a mujeres vinculadas a las | manzanas del cuidado que desarrollan

manzanas del c.u!dado y act'lwdades relacionadas c.cl\n la cade.na del 213% Suma 50
desarrollan actividades turismo formadas en gestién del turismo

relacionadas con la cadena del

turismo

4.6.1 Intervenciones de Numero de intervenciones de

sensibilizaciones sobre el uso y sensibilizacion sobre el uso y disfrute del

disfrute del espacio publico espacio publico realizadas en las Zonas de 2,13% Suma 10
realizadas en las Zonas de Interés | Interés Turistico (ZIT)

Turistico (ZIT)

4.6.2 Investigaciones sobre el NUmero de investigaciones sobre el estado

estado y las dindmicas de las ZIT. | y dindmicas de las ZIT 2,13% Suma 2
4.6.3 Investigaciones sobre el NUmero de investigaciones sobre el estado

estado y las dinamicas de los y dindmicas de las COINT 2,13% Suma 3
COINT

5.1.1 Aumento del nimero de Numero de cuerpos de datos disponibles

cuerpos de datos turisticos para interoperabilidad 2,13% Suma 10
disponibles para interoperabilidad

5.1.2 Asistencias técnicas en el uso | Numero de personas asistidas técnicamente

del Sistema de Informacién en el uso del Sistema de Informacion 2,13% Suma 50
Turistica Turistica

5.2.1 Disponibilidad de datos para | Numero de bases de datos disponibles para

gestion e |nteroperab!||fiad gestién e interoperabilidad 2,13% Creciente 12
procedentes de la actividad de los

actores en el sector turismo

5.2.2 Atractivos turisticos Porcentaje de atractivos turisticos

.forta.leadc.)s con~cr|.ter|?§ de fon:tal.ec@c’)s ?on C.I'IteI‘IOS de inteligencia y 2,13% Suma 100%
inteligencia y sefializacion sefializacion inteligente

inteligente

5.2.3 Procesos de asistencia Numero de prestadores de servicios

tgc!mca para la transformacu.)n. turisticos a5|'s’t|do's Fecnlcamente para la 2.13% Suma 50
digital a prestadores de servicios transformacion digital

turisticos
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Glosario

Avance acumulado: Corresponde al calculo del avance acumulado sobre la meta total del

indicador.

Cadena de valor: el esquema secuencial y légico que sintetiza la manera en que se
producen los resultados y se genera valor a lo largo del proceso. La cadena es compuesta

por cinco elementos: insumos, procesos, productos, resultados.

Enfoque: se entiende como la forma de dirigir la atencion o el interés hacia un asunto para
lograr una mayor comprensién de las realidades, situaciones y necesidades sociales, que

permita dar respuestas pertinentes por parte del Estado.

Importancia relativa: Suma de la importancia relativa de cada uno de los productos

vinculados al objetivo

Indicador: son expresiones de las variables cuantitativas y cualitativas, mediante las cuales
pueden medirse los logros alcanzados, observar los cambios vinculados con una

intervencion o analizar los resultados de una institucion.

Linea base: conjunté de indicadores seleccionados para el seguimiento y la evaluacion
sistematica de politicas y programas, a través de informacion estadistica, oportuna y
confiable que permite a instancias directivas la consecucién de niveles éptimos de gestién

y facilita el proceso de toma de decisiones.

Meta: es la expresion concreta y cuantificable de lo que se quiere alcanzar en un periodo

definido, tratese de efectos o productos.

Meta total: Si el tipo de anualizacion es suma: corresponde a la suma de las metas de todos
los anos, si es constante: Corresponde al valor de meta de la primera vigencia, si es

creciente o decreciente corresponde al valor de la meta ingresado para la ultima vigencia.

Seguimiento: es el momento del ciclo de la politica que gestiona y analiza la informacion
que se produce y permite tomar decisiones en curso para efectuar ajustes que encaminen

en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Variable: es algo que puede tomar distintos valores en el tiempo, es un elemento del sistema

bajo analisis, que es inestable, inconstante y mudable.
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Porcentaje acumulado: Corresponde al porcentaje acumulado de todas las vigencias. Meta
afio actual: Corresponde al valor de la meta, por cada una de las vigencias Avance afio

actual: Corresponde a lo ejecutado por vigencia.

Porcentaje de avance: Si el tipo de anualizacion es suma: corresponde a la suma de los
avances por vigencia/meta total) * 100, Si es constante creciente o decreciente:

corresponde al ultimo porcentaje acumulado de la vigencia.
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